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Kursdaten

Zeit
Kursort
Teilnehmerzahl

Leitung

09.00 - 17.30 Uhr
Region Olten
max. 12 Personen

Joerg U. Schluep, Verkaufstrainer, Coach, SVEB1




Kursbeschrier

Themen » Motivation
Positive Gedanken - Formulierungen - Eindruck durch
Ausdruck

» Aufgaben und Ablauf des erfolgreichen Verkaufsgesprachs
Analyse - Argumentation - Einwand - Abschluss

» Kundenmanagement
Beziehung - Pflege - Neukunde

Zielgruppe Personen im Innen- und Aussendienst,
Kundendienstmitarbeiter, Sachbearbeiter, Servicemonteure,
Verkaufsmitarbeiter, Einsteiger im Aussendienst

Ziel » Sie kennen den Aufbau des Verkaufsgesprachs
» Sie kdnnen Einwande behandeln
» Sie erkennen Verhaltensmuster des Kunden
» Sie konnen die Abschlussphase erfolgreich umsetzen

Nutzen Sie beherrschen das strukturierte Verkaufsgesprach, konnen
dieses anwenden und fur sich erfolgreich umsetzen.

Methoden Referate, Gruppenarbeiten, Rollenspiele, Diskussionen
Kursort Region Olten
Kurskosten Fr. 590.--/Person inkl. Kursunterlagen, Kaffeepausen und

Getranke, ohne Mittagessen (individuell)

ab der 2. Person des gleichen Unternehmens erhalt jeder
weitere Teilnehmerln 10 % Ermassigung

Firmenseminare auf Anfrage
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